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Порядок осуществления записи на выездное обслуживание

При обращении заявителя (представителя заявителя) за услугой по выездному обслуживанию (далее – услуга) специалист офиса МФЦ, расположенного по адресу г. Владимир, Октябрьский проспект, д. 47, или специалист Центра телефонного обслуживания по номеру: 77-30-77 (в зависимости от обращения заявителя):
1. Уточняет у заявителя (представителя заявителя) какую именно услугу он будет получать при выездном обслуживании: государственную, муниципальную услугу или услугу по доставке результата предоставления государственной, муниципальной услуги;
2. Устанавливает, включена ли запрашиваемая услуга в перечень государственных, муниципальных услуг, предоставление которых организуется при выездном обслуживании (далее – перечень). Перечень утвержден приказом директора ГБУ «МФЦ» и размещен на официальном сайте mfc33.ru в разделе «Выездное обслуживание»;
3. В случае, если услуга не включена в перечень, вежливо отказывает заявителю (представителю заявителя), озвучив причину отказа;
4. Уточняет, относится ли заявитель к кругу лиц льготной категории граждан, установленных постановлением Правительства Владимирской области № 1295;
5. В случае, если заявитель не относится к льготной категории, сообщает об условиях, стоимости и порядке оплаты услуги;
6. Сообщает, что график выезда специалиста офиса МФЦ формируется с учётом следующих условий: в границах г. Владимира еженедельно по вторникам в 10:00, 13:00 и 15:00;
7. Информирует о пакете документов, необходимых для предоставления государственной, муниципальной услуги, сроке предоставления государственной, муниципальной услуги, лицах, присутствие которых необходимо при предоставлении государственной, муниципальной услуги, необходимости оплаты государственной пошлины и иных установленных платежей, о размере и порядке их оплаты и иных существенных условиях для предоставления услуги;
8. В случае приема заявки через Центр телефонного обслуживания, специалист Центра принимает заявку, согласно установленной форме и направляет в офис МФЦ по эл.почте: okt@mfc33.ru для дальнейшего дооформления, регистрации в журнале учета выезда, включения в график выезда специалиста с учетом требования п.6 настоящего порядка и оформления Договора возмездного оказания услуг;
9. В случае приема запроса специалистом офиса МФЦ, формируется заявка и формируется график выезда специалиста с учетом требования п.6 данного порядка, регистрирует в журнале учета выезда, включает в график выезда специалиста с учетом требования п.6 настоящего порядка и оформляется Договора возмездного оказания услуг;
10. График выездов специалистов формируется не позднее 30 календарных дней от даты обращения заявителя с учетом требований п.6 настоящего порядка. 
11. Заявитель вправе не позднее чем за 24 часа до времени оказания Услуги изменить дату и время выезда, записавшись на другое свободное время и дату, с учётом требований п.6 настоящего порядка.
12.	В случае возникновения причин, в связи с которыми выезд не может быть осуществлен в запланированную дату и время, ответственный сотрудник связывается с заявителем и предлагает осуществить запись на другую свободную дату и время с учётом требований п.6 настоящего порядка. 
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